Vasarldi szabalyzat sofiadesign.hu Webaruhaz Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF) (hatalyos:
2021.10.11- t6l) Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni
webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A szerz6dés nyelve magyar. A Vasarlé a
Webdruhdzban térténé megrendelésével a sofiadesign.hu Webaruhaz Altalanos Szerz6dési
Feltételeit (ASZF) elfogadja.
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l. A szerzGdés alanyai 1) Szolgaltatd: a sofiadesign.hu Webaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz)
lizemeltetGje Cégnév: Jawa Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag Roviditett név: Jawa
Bt. Székhely: 1148 Budapest, Adria sétany 1/b Cégjegyzésre jogosult: Jarosi Janos
(Ugyvezetd) Cégjegyzékszam: 01-06-743231 Bejegyz6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga Addszam: 14674394-2-10 Bankszamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10100840-
46552800-01000001 Telefon: +36 20 289 2125, E-mail cim: jarosizsofi@sofiadesign.hu )
Vasarlo (tovabbiakban Vasarld): a) A Webaruhazban valé vasarlas nincs regisztraciohoz
kotve.

Il. Tarhelyszolgaltatd adatai 1) Szolgdltatd: Servergarden Kft. Cégnév: Servergarden Kft.
Székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99-105 Telefonszam: +36 1 432 3133 E-mail:
info@servergarden.hu

Il SzerzGdés targya és annak jellemzGi 1) A szerzGdés targya a Webaruhazban feltlintetett és
megvasarolhaté termékek kore. 2) A Webaruhdzban megvasarolhatd termékek jellemzéi az
adott terméknél feltiintetésre keriilnek. 3) A minimalis rendelés teljes 6sszege — a jarulékos
koltségek nélkil — brutté 1.200 Ft. 4) A termékek arai: a) A Webdruhdazban feltiintettet
termék arak bruttd arak, tehat mar az Afa 6sszegét tartalmazzak, de nem tartalmazzak a
szallitas koltségét. Csomagolasi koltséget a Webaruhaz nem szamol fel. b) A Webdruhaz az
arvaltoztatds jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

V. A szerzGdés teriileti hatalya 1) A Webaruhazban csak a Magyar Koztarsasag teriiletére
cimzett megrendelések keriilnek elfogadasra. 2) A nem a Magyar Koztarsasag teriiletére
sz6l6 postai és egyéb cimre sz616 megrendelések érvénytelenek.

V. A szerz6dés létrejotte 1) Altaldnos tudnivaldk: a) A Webaruhazban leadott megrendelés
nem minGsil még szerz6désnek. A megrendelés a szerz6dés létrejottéig szabadon és
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kovetkezmények nélkil médosithatd, illetve lemondhatd. A Vasarlé az altala leadott
megrendelés mddositasat és/vagy lemondasat az jarosizsofi@sofiadesign.hu e-mail cimre
kiildott levélben kérheti. b) A Vasarlé a megrendelési szandékanak leadasardl
automatikusan értesitést kap a Webaruhaztél, amennyiben az elektronikus visszaigazolds
nem torténik meg 48 drdan beliil, igy a MegrendelSt nem koti a megrendelése és nem
koteles a kiszallitott terméket atvenni. c) A sofiadesign.hu Webdaruhaz — mint ajanlattevé —
ajanlati kotottségének ideje megegyezik jelen ASZF VIII.1)b) pontjaban meghatarozott
sofiadesign.hu Webaruhdz altal vallalt maximalis szallitasi hatarid6vel. 2) A szerz6dés
|étrejotte hazhoz szallitas esetén: a) Amennyiben a Vasarlé altal leadott megrendelés
teljesithet, ugy a Webaruhaz a V.1)c) pont szerinti ajanlati kotottségi idén bellil a Vasarlot
e-mailben értesiti, miszerint a megrendelt termék(ek) postazasra kerilt(ek)-e. b) Hazhoz
szdllitas esetén a Webaruhaz és a Vasarld kozott 1étrejott szerz6dés tavollévék kdzott
megkotott szerz6désnek mindsil, igy a szerz6dés a sofiadesign.hu webaruhaz altal az V.2)a)
pontban meghatdarozott visszaigazolé e-mail-lel jon |étre. Ebben az esetben a szerz6dés a
felek kozott irdsban létrejott szerz6désnek mindsiil. A véllalkozas kizarélag magyar nyelven
kot szerzédést. c) A felek kozott [étrejott szerz6dést a vallalkozds nem iktatja kilon, a
megrendelés utébb kizardlag a webaruhaz sajat adminisztracids fellletén lesz elérhet6 a
vallalkozasnak. 3) A szerz6dés teljesiilése: a) A szerz6dés teljesitésének hatarideje —a
postazas megtorténtérdl, vagy a csomag atvehetdségérdl sz6l6 SMS elkiildésétél szamitott —
10 munkanap. Azaz a Vasarlonak ennyi munkanap all rendelkezésére arra, hogy a
megrendelt terméke(ke)t a megrendelésben szerepl6 helyszinen atvegye. b) Vasarlo
tudomadsul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés ezen hataridén belill nem teljesiil, a
Webaruhdz a szerz6dést nem teljesitettnek veszi és — a Vasarlé egyidejli tajékoztatdsa
mellett — rendszerébdl torli. 4) Hibas rendelés torlése, megrendelés visszautasitasa: a)
Amennyiben rendelési szandékat véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a megrendelés leadasat kdvets 12 éran belil
kezdeményezze a rendelés torlését. b) A hibas rendelés torlését a rendeléskor megadott
email cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti. Ezt kdvetGen a helyes adatokat
tartalmazo rendelés uUjra feladhatd. c) Fenntartjuk magunknak azt a jogot, hogy a mar
rogzitett megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészében. Természetesen
csak kell6en indokolt esetben. Erre viszont kizardlag a vasarloval torténé egyeztetést
kovetben kerilhet sor.

Adatbeviteli hibak javitasa 1) A rendelés soran lehet&ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositasara. a) Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, ugy a ,Kosarban” oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe irja be
a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg az Enter gombot(vagy a kosar
ikont). b) Amennyiben torolni kivanja a kosarban talalhato termékeket, akkor nyomja meg a
"Torlés" oszlopban Iévé ,X” gombot. c) A vasarld a rendelés soran megadott személyes,
lehet&ség. 2) A rendelés leaddsa utdn észlelet adatbeviteli hibakrél e-mail-ben is
tajékoztathat minket, ebben az esetben a rendelés adatait a kérésnek megfelel6en
madositjuk.

A rendelés menetének ismertetése 1, Regisztralt és vendégkénti vasarldink megrendeléseit
tudjuk teljesiteni. 2, A webdaruhazba beérkezett online megrendelést kdvetd 2 munkanapon
belil visszaigazold e-mailt kiildlink vasarléinknak a megrendelés értékérdl, a szallitasi
koltségekrdl és hatdrid6rél. 3, Fontos!!! Ha mddositani szeretné a széllitasi modot, erre a
megrendelés feladasat kovetd 12 éran belil van lehet6sége. Ha barmilyen kilénleges
kérése, kozlenddje van a szallitassal kapcsolatban (pl. preferdlt idészak, munkahely cime,
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mas atvevs személy pl. szomszéd stb.) kérjiik rendeléskor a megjegyzés rovatban jelezze,
vagy hivja vevdszolgalatunkat. Amennyiben barmilyen kérdés meriil fel, vagy csak
tajékozddni szeretne, szivesen allunk rendelkezésére a 0620-289-2125 telefonszamon. 4, A
termékkategodriakra kattintva a kategdrian belili termékek talalhatok. Ha az adott
kategdridban Iév6 Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek folott [év6 szamok
segitségével lapozni lehet. 5, Ha egy termékrél bévebb informaciot szeretne kapni, akkor
kattintson a Termék részletek feliratra. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrél
részletesebb tajékoztatast kaphat. Az arucikkek mellett feltlintetett ar az arucikk vételara,
amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét is. 6, A kivalasztott terméknél 1évé kockaba azt
a szamot irja be, amennyit vasarolni szeretne bel6le. Amikor a szamot beirta, kattintson a
Kosarba feliratra. Ekkor a kivalasztott termék a kosarba kertl, majd a tovabbi termékeket is
a fenti mdédon tud a kosarba tenni. 7, A kosar tartalmat megtekintheti a Kosar tartalma
feliratra vald kattintassal. Itt lehetGség van a mennyiségek megvaltoztatdsara, illetve
torlésére is. 8, Ha eldontotte, hogy megrendeli a termékeket, kattintson a Pénztar feliratra,
és a kovetkezd 3 l1épésben véglegesitse megrendelésed. 9, Abban az esetben ha valami hibat
észlel a szallitasi, vagy szamlazasi adatokkal kapcsolatban, akkor a rendelés elkiildése el6tt
kérjlk javitsa ki.

Szallitas, kézbesités 1) Altalanos tudnivaldk a) A megrendelések allapotarél automatikus e-
mail értesit6t kildlink. b) Termékeink jelentds részét egyedi megrendelésre készitjlk, ezért
ennyi mennyiséget nem lehet készleten tartani. FONTOSNAK TARTOM MEGJEGYEZNI, HOGY
MINDEN TERMEK EGYEDI, SAJAT TULAJDONOSANAK KESZUL EGYEDILEG. Ezen termékek
elkészitését 10 napon belllre vallaljuk, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy adott
esetben ez a hatédridS 15 napra médosuljon. (ZAROJELBEN JEGYZEM MEG, HOGY
ALTALABAN 1 HETEN BELUL TELJESITUNK!) Raktéron lévé kész termékeinket 5-8
munkanapon belll postazzuk. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridékon belll nem tud
megvaldsulni, a Webaruhdz tdjékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a megrendelés
teljesitésének tovabbi menetérdl. c, A kézbesités varhatd id6pontjardl SMS/ e-mail értesit6t
kaldiink. d) A vasarld koteles a termékek atvételekor a csomag sértetlenségét ellenGrizni és
hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Probléma esetén a vasarlonak
jegyz6konyv rogzitését kell kérnie. Tovabba az jarosizsofi@sofiadesign.hu e-mail cimen,

vagy telefonon értesitést kell kiildenie, hogy a lehet6 legrévidebb idén beliil
intézkedhesslink. Utdlagos, jegyz6kényv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!
e) Amennyiben a vasarlé nem veszi at a csomagot, a visszaszallitas dijat a vasarldra
terheljiik. Ujbdli kézbesitést kizardlag a csomag ellenértékének és a visszaszallitasi dij elére
torténd megfizetése esetén all médunkban ismételten elinditani. 2) Fizetési, szallitasi
variaciok , El6reutalassal (Minden rendelést visszaigazold levellink aljan talalhato egy
"Informacid" rész, ahol neviink és bankszdmlaszamunk szerepel. Ide utalhaté az aru értéke
és a postai dij egylittes 6sszege. Amint megjelenik az 6sszeg a bankszamlankon, postazzuk a
csomagot.) Ara: 1.890,- Ft b) Utanvéttel (llyenkor a vételarat és a szallitas dijat is
otthonaban kell megfizetni a postasnak.) Ara: 2.390,- Amennyiben a kézbesitéskor nem
tartézkodik a megadott cimen, Ugy a postds értesitést hagy a postalddaban, hogy
csomagkildeménye érkezett. Ezen értesitéssel a helyi Postahivatalban atvehet6 a csomag,
az utanvételi érték kifizetését kovetben. Ha barmilyen kérdése felmeriilne a szallitassal
kapcsolatosan, hivjon a 06-20-289-2125 telefonszamon. 3, Szallitasi hataridé: A
visszaigazolastdl szamitandd 5-8 munkanapon belil. Ha egyedi, vagy olyan terméket
rendelt, mely jelenleg nincsen készleten, akkor 10 nap a szallitdsi hatarid6. 4, Csomagolas: A
csomagolasért kiilon dijat nem szamitunk fel. A megrendeléseket biztonsdgosan csomagolva
szallitjuk. 5) A feladas napjan SMS/ e-mail értesitést kap a csomag feladasardl, valamint
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adatokat a csomagrél. Kedvezmények, kuponok 1) Altalanos tudnivalék a) A kuponok olyan
kedvezményt biztositanak, melyek értékével — hasonldan az ajandékutalvdnyhoz —
csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A kuponokhoz killonb6z6 promécidk révén lehet
hozzdajutni. A kuponok felhasznaldsakor a kupon kédjat kell megadni a megrendel§ oldal
"Kuponkdd " Ures rubrikdban, majd az a , Véglegesités” gombra kattintva automatikusan
levondsra keril a végosszegbdl. b) A rendelés véglegesitését kovetGen nincs mod az
Ajandékutalvany/Kupon utdlagos beszamitasara. Az Ajandékutalvany/Kupon készpénzre
nem valthatd. Az Ajandékutalvany fel nem hasznalt 6sszege nem vész el, ezt nyilvdntartjuk,
igy a kovetkez6 vasarlaskor felhasznalhatd. Kupon esetében részteljesités nem lehetséges. A
fel nem hasznalt 6sszegrész elveszik. c) Egy vasarlashoz csak egy kupon érvényesitheté. d) A
kedvezmények, kuponok a szallitasi dijra nem érvényesithetGek.

Fizetési feltételek 1) Altalanos tudnivaldk: a) A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése torténhet
készpénzes utanvéttel, ekkor a csomag dija a kiszallitaskor/atadaskor fizetendé. b) A
vasarlas 0sszegének kiegyenlitése torténhet banki formajaban. 2 sofiadesign.hu Webaruhaz
a teljes beérkezett végosszeg megérkezése utdn kezdi meg a megrendelt termékek
legyartasat, illetve intézkedik a kiszallitasrol, atadasrodl. 4) Az 6sszes fizetési médunk teljesen
biztonsdgos. 5) Atutalasi informacidk: Cég neve: Jdwa Bt. Székhely cime: 1148 Budapest,
Adria sétany 1/b. Bankszamla szam: Budapest Bank Zrt. 10100840-46552800-01000001

A szerz6déstdl valé eldllas 1, 2014. junius 13- an hazankban is életbe Iépett az Eurdpai Unid
iranyelve - a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014 (11.26.) kormanyrendelettel, melynek szabalyozasa értelmében a fogyasztd a
szerz8dést6l 14 munkanapon belil eldllhat. Elallasi jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, mikor az arut atvette. A fogyaszto kibonthatja, megnézheti, de akar ki is
probalhatja a terméket. Elallasi jog gyakorlasanak menete: Amennyiben élni szeretne eldllasi
jogdval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén e-mailben,
irdsban, vagy telefonon. Elallasi jogat gyakorolhatja a 45/2014 (11.26.) kormanyrendeletben
taldlhato nyilatkozatmintaval (tdjékoztatdnk végén megtaldlhatd), valamint egyértelmd
nyilatkozattal arra vonatkozdlag, hogy eldllasi jogaval élni kivan. A fogyaszto elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja,
valamint a termék atvételét kdvets 14 napon belill is élhet elévésarlasi jogaval. irasban
torténd eldllas esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni a véllalkozasnak a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, e-mail értesités esetén az e-mail kiildésének idejét,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton térténd
jelzés esetén feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adas datumat. Elallas esetén a fogyasztdnak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a véllalkozashoz. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a cégiink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a
Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban
atvenni! Kiemelten Gigyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A termék
visszaérkezését kdvetd 14 napon beliil a sofiadesign.hu a Vasarlo altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti a termék vételarat. Amennyiben a fogyaszté nem a
legkevésbé koltséges, a szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, ugy elallas
esetén a véllalkozas nem koteles megtériteni az ebbdl adddd tobbletkoltséget. 2. Kivétel az
elallasi jog gyakorlasa aldl A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § értelmében a fogyaszto
nem gyakorolhatja a 20. § (2) (tizennégy napon belil indokolas nélkili elallas) szerinti
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eldllasi jogot: a) a szolgaltatas nydjtasara irdnyulod szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti; c) olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak.
Aruhazunkban ilyenek a névre sz6l6, valamint az egyedi designnal gyartott termékek.
Adatvédelem és hirlevél 1) Altalanos tudnivaldk a) A sofiadesign.hu Webaruhaz tiszteletben
tartja a honlapot felkeresé minden természetes személy személyiségi jogait. A rendelés
soran kizardlag azokat az adatokat kéri el a vev6tél, melyekre a visszaigazoldshoz,
szallitdshoz, illetve a szamla kidllitdsahoz feltétlen sziikség van. b) A Vasarlé altal megadott
adatok személyes adatnak mindsiilnek, ezért ezeket az adatokat bizalmasan kezeljik,
hatdrozatlan ideig meg6rizziik de harmadik fél szdmara nem adjuk ki. Ez alél kivételt
képeznek azok az informdacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz
szlikségesek, mely adatok atadasahoz a Vasarlo a megrendelés leadasaval hozzajarul. c) Az
adatok kezelését minden esetben az érvényes adatvédelmi térvény elGirdsainak
betartdsaval végezziik, kiilonos tekintettel az aldbbi rendelkezésekre: - Személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi LXIIl. Térvény; - Az
egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn sz6l6 1998. évi VI. torvény;
- Az 2001.évi CVIIl., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl rendelkezé torvény; - Az
elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény; - Informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsagrél sz616 2011. CXII térvény (a tovabbiakban: Infotv.) Onnek, mint
természetes személynek jogaban all megismernie, illetve sziikség esetén modositania az
altalunk Onrél nyilvantartott adatokat, tovabbd jogaban all tajékoztatast kérni az
Adatkezel6tdl az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaral,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefligg6
tevékenységérdl, tovdbba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kézérthet6 formdban megadni a tajékoztatast. A
felhasznald barmikor kérheti adatai helyesbitését, mddositasat, illetve torlését az aldbbi
elérhet6ségeken: Email: jarosizsofi@sofiadesign.hu Levelezési cim: Jdwa Bt. 1148 Budapest,
Adria sétany 1/b. d) Adatainak végleges torlését irasban kérheti, akar elektronikus, akar
postai Uton. A kérelem beérkezését kbvet6en toriljik mindennem(i adatat
nyilvantartasunkbdl. e) A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a sofiadesign.hu altalanos szerz6dési és vasarlasi feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit 2) Informaciok tulajdonjoga a) A sofiadesign.hu webaruhaz mikodtetéje
birtokolja az oldalakon lathaté informacidkat, képeket és mindennemd tartalmat. Azok
tartalmat és kialakitdsat nemzetkozi és magyar torvények védik. b) Tilos a sofiadesign.hu
oldalairdl szarmazd informaciok, irdsok engedély nélkili arusitasa, barmilyen formaban
torténd megvaltoztatdsa és ismételt megjelentetése! A megjelent anyaggal kapcsolatos
minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és sziikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitjik.
¢, Tilos a képek masolasa, letoltése, felhaszndlasa.

Szavatossag és jotallas 1) A sofiadesign.hu Webdaruhaz az altala gyartott/ forgalmazott
termékekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint meghatarozott 1
év jotallast vallal, vagy vallalnak a Jdwa Bt. beszallitoi. 2) A termék meghibdsodasa esetén a
sofiadesign.hu Webaruhdz elérhet&ségein (e- mail: jarosizsofi@sofiadesign.hu vagy Tel: 06
20 289 2125 kaphat bévebb felvilagositast, tajékoztatast. 3) A meghibasodott terméket
Jawa Bt. székhelyére kell visszajuttatni akként, hogy a termékért vallalkozasunk futart kild,



melynek koltsége természetesen a vallalkozas koltsége. Kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alkalmazasaval késziilt. Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a
kellékszavatossagi jogaval? On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Milyen
jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint—az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé
esetben —a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Eladé adott okot. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon bellil k6zoélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya
hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb
eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen. Kivel szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On az Eladéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt. Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl
eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is
beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan
ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak, amelyek kbvetkeztében azt,
hogy egy haszndlt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt,
nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a haszndltsagbhdl eredé hibakon feliiliek, és
azoktol fuggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és errél a Fogyaszténak
minGsil6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a
Szolgaltatonak nincs felel6ssége. Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a
termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint —a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik
meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizérélag a
hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék
hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi
igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel
szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol? A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: e a terméket nem Uzleti tevékenysége
korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy e a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy e a termék hibaja
jogszabaly vagy kételezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak (forgalmazdnak)
a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti. J6tallas Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval? Hibas
teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétéllasra koteles. Jogszabaly irja el6 a
jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok,
gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja. Ont
milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg j6téllas alapjan? Az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelel6 hataridében - nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétél szamitott harom
hénapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jétdllasi id6 mar eltelt. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy
éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartdhoz fordulni! Mi a
viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal? A j6tdllas a szavatossagi jogok (termék és
kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és
a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher. A
151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10
kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Az eladd vallalasa a kotelez jotallas
id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jétallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetben (1 év utdn) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tdllas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat. Hirom munkanapon belili
csereigény Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon
beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon belili csere igényt a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
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eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mar hibds volt és minden
tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie. Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi
kotelezettsége alol? Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.
Felel6sség korldtozasa 1) A sofiadesign.hu izemeltetGje semmilyen médon nem felelSs az
alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be: a) Internetes
halézatban mikodési hiba kialakuldsa, amely megakaddlyozza a weboldalon térténé
akaddlytalan mikodést és a vasarlast b) Meghibasodas, roncsolédds barmely vételi
eszkdzben a kommunikacids vonalakon c, Levél - fliggetlenl attdél, hogy papir, vagy
elektronikus formaban érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése d) Szoftver nem
megfelel6 miikodése e) Programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba
kovetkezményei 2) A Jawa Bt., mint a sofiadesign.hu webaruhaz mikodtetGje nem vonhaté
felelGsségre semmilyen vis maior esetében, vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami
nem az irdnyitasa alatt all. 3)A weboldalon térténé barmely mdédositas abban az id6pontban
|ép életbe, amikor online megtalalhatdé a webshopon. 4) Barmely résztvevének, aki nem ért
egyet a szabalyok mdédositasaval, meg kell szakitania a vasarlast.

Panaszkezelés A Vasarlé vagy Felhaszndld a Szolgaltatd — sofadesign.hu Webaruhaz -
tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetGségeken tudja bejelenteni:
Levelezési cim: Jdwa Bt. 1148 Budapest, Adria sétany 1/b. Telefonszam: +36 20 289 2125
Email cim: jarosizsofi@sofiadesign.hu Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk kdnyve az
Eladé Gzletében (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon
belll irdsban vélaszol. A fogyasztd széban vagy irasban kézolheti a vallalkozdssal a panaszat,
amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik. A szébeli panaszt a
vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfelelGen - az
érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetSen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrél felvett jegyz6kényvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat: 1. a fogyaszté neve, lakcime, 2. a panasz elGterjesztésének
helye, ideje, mddja, 3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, 4. a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, 5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus



hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd
aldirasa, 6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, 7. telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama. A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljdrast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehet&ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara: Fogyasztévédelmi eljaras Panasztétel a
fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/ Birdsagi eljaras Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi
jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Békéltets testileti eljaras Tajékoztatjuk, hogy
On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltets testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését.
Az eljardsra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testiilet illetékes. A vallalkozast a békélteté
testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a
vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltets testilet elbtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terilletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara terjed ki. A fenti egytittmikodési
kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjdn a jogszabdlyvdltozds kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet&ség. A
fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény mellett mddositdsra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrél sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és
kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-adig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag
bevezetésével a jogalkotd a békélteté testlletekkel vald egylttm(ikodés nyomatékositasat,



illetve a vallalkozasoknak a békéltet6 testiileti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasat célozza. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul.
A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljdnak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia
kell a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét, b. a fogyasztdi jogvitaval
érintett vdllalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, c. ha a fogyaszté az
illetékességet az illetékes békéltet6 testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését, d. a
fogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, e.
a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitds Gigy rendezését f. a fogyasztod nyilatkozatdt arra nézve, hogy az tigyben
mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult,
keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti
kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor, g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt, h. a
fogyaszto aldirasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban a fogyaszté
rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a
fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békéltets Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A
terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekr6l b6vebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek Az egyes teruletileg illetékes Békéltets
Testlletek elérhet6ségei: Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u.
36. Telefonszdm: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152 E-mail: abeck@pbkik.hu;
mbonyar@pbkik.hu Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-501-538 E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu Békés Megyei Békéltetd Testllet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp.
5. Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976 E-mail: eva.toth@bmbkik.hu Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-099 E-mail:
bekeltetes@bokik.hu Budapesti Békéltet6 Testiilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III.
em. 310. Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu Csongrad Megyei Békéltetd Testilet Cim: 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149 E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu Fejér Megyei Békéltetd Testilet Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. Telefonszdm:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312 E-mail: fmkik@fmkik.hu
GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testilet Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-218 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.



Telefonszdm: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu Heves
Megyei Békéltets Testlilet Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Telefonszam: 06-36-429-612 Fax:
06-36-323-615 E-mail: hkik@hkik.hu Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testilet Cim:
5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu Komarom-Esztergom
Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax:
06-34-316-259 E-mail: bekeltetes@kemkik.hu Négrad Megyei Békéltetd Testillet Cim: 3100
Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862 E-mail:
nkik@nkik.hu Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet
240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszdm: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Somogy Megyei Békéltet6 Testillet Cim: 7400 Kaposvar,
Anna u.6. Telefonszdm: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail: skik@skik.hu Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testlilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-42-311-750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu Tolna
Megyei Békéltets Testlilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Telefonszdm:
06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456 E-mail: kamara@tmkik.hu Vas Megyei Békéltets Testilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936 E-
mail: vmkik@vmkik.hu Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnati
tér 1. foldszint 116. Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-88-412-150 E-mail:
bekelteto@veszpremikamara.hu Zala Megyei Békéltet6 Testlilet Cim: 8900 Zalaegerszeg,
Petdfi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet&ségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat
anélkiil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birédsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk6zét. A portalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU Nyilatkozat-
minta elallashoz Cimzett: Jdwa Bt. (cim: 1148 Budapest, Adria sétany 1/b., e-mail:
jarosizsofi@sofiadesign.hu Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatds nyujtasarairdnyuld szerz6dés

........................................................................ Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:
.................................................................. A fogyaszto(k) neve:
............................................................................................. A fogyaszto(k) cime:
............................................................................................. A vételarat az alabbi
bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a
vételdrat banki atutalassal fizessik



