1. Az adatkezel6 adatai:
Villalkozo neve: Jawa Bt.
Székhely: 1148 Budapest, Adria sétany 1/b
Adészam: 21049653-2-42
Telefonszam: 0620/289 2125
E-mail cim: hello@sofiadesign.hu
2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja:

Az adatkezel6 magdra nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Tajékoztato célja tigyfelei, partnerei, vasarloi tdjékoztatasa személyes adataik
kezelését illetden.

Az adatkezel?6 kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési ¢s adatvédelmi rendelkezések eldirdsait szigoruan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei
személyes adatait biztonsagos, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.

Az adatkezel6 fentieknek megfelelve alakitotta at hétkdznapi tevékenységét, dolgozta ki a
szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan
elérhetdk az adatkezeld székhelyén és weboldalan. Az adatkezeld fenntartja magénak a jogot
jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld
id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezel6 elkotelezett tigyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja vasarléi informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az adatkezeld az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

3. Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idébeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Téjékoztatd személyi hatalya kiterjed az adatkezeldre, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozo adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.



A Tajékoztato targyi hatalya kiterjed az adatkezeld tevékenysége soran felmeriild 6sszes
adatkezelésre.

Jelen T4jékoztatd a jovahagyas napjan 1ép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan ideig
hatalyos.

4. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo barmely
informdci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moddon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito,
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis, vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozéo minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zdésre vagy
szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére, vagy szexualis iranyultsagéara vonatkozo személyes
adatok.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit 6nalldéan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozo: az a természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség,
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Ko6z6s adatkezeldk: ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozdsen
hatarozza meg, azok k6zos adatkezeldnek mindsiilnek.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitésa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megfeleld tajékoztatdson
alapul¢ és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.




Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

5. Jogszeri adatkezelés az adatkezel6nél:
A személyes adatok kezelésére az adatkezelonél kizarolag az alabbi esetekben keriil sor:

1. ha az érintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbodl
torténo kezeléséhez,

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik

fel,

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossag
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

5. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges.

w

Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezeld a tevékenysége minden fazisdban vizsgélja, csak
olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathato, ha az
adatkezel6 megfeleld masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasdnak modja {6 szabaly szerint az irasbeliség, a rdutalo magatartassal
1étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhato-e. Kétség
esetén az észszerliség és a gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a rautald
magatartassal 1étrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

A hozzajarulason alapulo adatkezel€s esetén az érintett irdsbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkiili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezo jellegétdl fliggetlentil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd €s nem keriilhetd el, tovabba az
érintett szdmara az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien €s részletesen tajékoztatast
kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentds tényrol.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetéség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a szerzédés
megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Az
adatkezeld a szerzddés teljesitése jogalappal a szerzédés megkdtése, teljesitése, megsziinése
c€ljabol kezelhet személyes adatokat.



6. Személyes adatok kezelése az adatkezelonél:

Az adatkezel6 egyedi, WordPress weboldalak készitésével és egyéb grafikai megoldasok
kivitelezésével foglalkozik. Ezen tevékenységek elvégzése soran keriil kapcsolatba
természetes személyek személyes adataival. Az alabbi adatkezelési tevékenységet folytatja:

6. Az adatkezel6 WordPress weboldalakat és egyedi grafikai termékeket készit tigyfelei
részére, melyek kiilonb6z6 csomagokban, illetve egyedi arajanlat alapjan keriilnek
értékesitésre. A csomagok irant érdekl6dd az adatkezelé weboldalan
(www.sofiadesign.hu) tudja jelezni vésarlasi szandékat egy kapcsolatfelvételi tirlap
kitoltésével. Az tirlapon az adatkezeld az érintett nevét és e-mail cimét kéri megadni.
Az adatkezelés jogalapja a szerzédés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartoja esetén az érintett
hozzajarulasa (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az {irlap
elkiildését kovetden az adatkezeld kapcsolatba 1ép az érdekl6dével. Amennyiben az
érintett megrendeli a kinalt szolgaltatast, szerz6dés megkdtésére kertiil sor. A
szerzddéses kapcsolat soran valo adatkezelés jogalapja a szerzodésben vallalt
kotelezettség teljesitése (természetes személy, vagy egyéni vallalkozo esetén)
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy
kapcsolattartoja esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az éltala nyujtott szolgéltatasok
ellenértékérdl szamlat allit ki tigyfelei részére. A szamla az ligyfél nevét, cimét,
esetleg adoszamat tartalmazza. A szamla kiallitadsa az adatkezeld jogszabalyban
rogzitett kotelezettsége. A szdmlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja,
jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). A szamlan szereplé személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezeld a
jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.

7. Az adatkezel6 egyedi megrendeléseket is teljesit. Ilyen esetekben szerzédéses
partnerei maganszemélyek és jogi személyek egyarant lehetnek. A szerzédéskotést
egy ajanlatkérés eldzi meg telefonon, e-mailen, vagy a kozosségi oldalakon keresztiil
érkez0 lizenet formdjadban. Az ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
ahova az adatkezeld elkiildi vonatkozo ajanlatat. Ha az ajanlat elutasitasra keriil, ugy
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil torlésre keriilnek az érdekl6d6é személyes
adatai. A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerzédés 1étrehozasa (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett
megrendeli a kinalt szolgaltatast, szerz6dés megkdtésére kertiil sor. A szerz6dés
megkotésekor az adatkezeld birtokaba jutnak a maganszemélyek (partnerek és
kapcsolattartok) tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés jogalapja a szerzédésben
véllalt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) pont), jogi személy kapcsolattartoja esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld az altala nyujtott
szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki tigyfelei részére. A szdmla az ligyfél
nevét, cimét, esetleg adoszamat tartalmazza. A szdmla kiallitdsa az adatkezeld
jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlén szerepld személyes adatok
kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld személyes adatok megdrzése
tekintetében az adatkezeld a jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelelden jar el,
azokat 5 évig tarolja.
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Feladatai ellatasa soran az adatkezelO partnerei, ligyfelei, vasarloi e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerzédéses kotelezettségei teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy egyéni hozzajarulasuk értelmében
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelb munkaja soran alvallalkozokkal, szallitokkal és szolgaltatokkal is
kapcsolatban all, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok kezelésére. Ez esetben
a személyes adatok kezelésének jogalapja (természetes személy vagy egyéni
vallalkozo esetén) a szerzédésben vallalt kotelezettség teljesitése (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdjanak
személyes adatai kapcsan az érintett kifejezett, eldzetes tajékoztatason alapuld,
onkéntes hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

Az adatkezel6 sajat weboldalan (www.sofiadesign.hu) mutatja be tevékenységét,
szolgaltatasait és referencia munkait. A weboldal miikkodése soran cookie-kat
alkalmaz, amelyek szintén gylijtenek személyes adatokat a latogatokrol. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A weboldalon korabbi tigyfelek, vasarlok véleménye keriilt feltiintetésre az adatkezeld
altal nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Kizardlag akkor keriil a weboldalon
feltlintetésre a véleményezo teljes neve, képmasa (esetleg mas személyes adata) és
véleménye, amennyiben ehhez irdsos, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasat
adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezel6 korabbi munkait (portf6lio) is bemutatja weboldalan, a megrendeld,
vagy képviseldje személyes adatainak feltlintetésével. Kizardlag akkor keriilnek
felhasznalasra, kozzétételre az érintett személyes adatai, amennyiben ehhez az érintett
eldzetes, irdsos, megfelel tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adta (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A weboldalon lehetdség van egy ingyenes e-book letdltésére is. Ehhez az adatkezeld
az érintett nevét és e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatokat az e-book
elkiildése és kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az adatkezeld. A személyes adatok
rogzitésével a latogatd hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez. A
személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett megfeleld tajékoztatason alapulod
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
érintett nyilatkozik arr6l, hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojat
¢és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes adatokat az adatkezeld mas célra
nem haszndlja fel, azokat harmadik személyek szamara nem teszi hozzaférhetove. Az
adatkezeld az ilyen mddon rogzitett személyes adatokat az érintett hozzajarulasanak
visszavondsaig vagy az ingyenes e-book letoltéséig kezeli. Ha az érintett a
hozz4jarulasat visszavonja vagy a letoltés megtortént, az adatkezeld a rogzitett
személyes adatokat haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil torli a rendszerébdl.
Az adatkezel6 weboldalan lehetdség van feliratkozni hirlevélre is, név, e-mail cim
megadasaval. A hirlevélre torténd feliratkozas soran az érintett nyilatkozik arrol, hogy
megismerte az adatkezeld Adatkezelési T4jékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is,
hogy hozzajarulasat adja-e személyes adatai marketing céli kezeléséhez. Az érintettet
az Adatkezelési Tajékoztatoban irt jogok illetik meg és az ott irt modon és helyeken
van lehetdsége €lni ezen jogaival. Ennek megfelelden a hirlevélkiildés soran folytatott
személyes adatkezelés jogalapja a feliratkozo kifejezett és irdsos, megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).



15. Az adatkezel0 tevékenysége, szolgaltatasai bemutatasa céljabol kozosségi oldalakat is
iizemeltet. Itt is sor keriil az oldalak kovetdinek adatkezelésére. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

16. Az adatkezel6 alkalmanként foto-, vagy videdfelvételeket készit ligyfeleirdl,
partnereirdl, vasarloirdl, vagy az tigyfelek kiildik el szamara a fényképfelvételt,
melyen szerepelnek. Amennyiben a felvételen felismerheté maganszemély lathato, a
felvétel elkészitésére és felhasznalasara — az adatkezel6 weboldalan, kozosségi
oldalain, vagy egyéb megjelenései kapcsan — kizarolag az érintett irdsos, megfeleld
tajékoztatason alapuld, onkéntes hozzajaruladsaval keriil sor. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

17. Az adatkezeld tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a
panasz kozlésének lehetové tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a
torvény szerint kotelezden rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa,
annak rendezésével 0sszefliggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ligyintézes, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelezé. Ennek értelmében a
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont).

Adatkezeld a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott hatariddket is. A nyilvantartas jelen
Adatkezelési Tajékoztatd mellékletét képezi.

7. Az adatkezelovel kapcsolatban allé adatfeldolgozok, kozos adatkezelok:

Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel$ garanciakat nytjtanak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valo megfelelésre, vagy az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkédja sordn kizarolag olyan adatfeldolgozokkal 1ép
kapcsolatba, akik megfelelé garanciaval rendelkeznek a GDPR rendeletnek valo
megfeleldségrol €s az €rintettek jogainak védelmét biztositod, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok vonatkozé nyilatkozatai
rendelkezésére allnak.

Az érintettek jelen Adatkezelési Tajékoztaté megismerésével €s tudomasul vételével
elfogadjak, hogy adatkezeld az alabbiakban felsorolt adatfeldolgozok és kozos adatkezeldk
részére tovabbitja személyes adataikat.

o Adatfeldolgoz6 az adatkezeld éltal alkalmazott konyveld vallalkozas:
o Jawa Bt.
o 1148 Budapest, Adria sétany 1/b.
o Jawabt@jawabt.hu



mailto:jawabt@jawabt.hu

A szamlak kiallitasaval kapcsolatban az adatkezeld partnere:
o Jawa Bt.
o 1148 Budapest, Adria sétany 1/b.
o Jawabt@jawabt.hu

A személyes adatok kezelésének jogalapja a szerz0dés teljesitése, majd ezt kdvetden a
jogszabalyban irt megOrzési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztosito tarsasag szintén adatfeldolgozonak
mindsiil:

o Servergarden Kft

o 1139 Budapest,Vaci ut 99-105.

o Info@servergarden.hu

o +3614323133

Az adatkezel6 weboldala altal alkalmazott Google Analytics szolgaltatas hasznélata
miatt adatfeldolgozo:

o Google Ireland Limited

o Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég

Az adatkezel6 levelezérendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:
Servergarden Kft

1139 Budapest,Vaci ut 99-105.

o info@servergarden.hu

o +3614323133

o O

Tovabbi adatfeldolgozo a hirlevélkiildéssel 0sszefiiggésben:
MailerLite Inc.

Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2

o D02 P593, Ireland

o Info@mailerlite.com

o O

Az adatkezel6 partnere az online termékek/kurzusok érintettek rendelkezésre
bocsatasa kapcsan (LearnDash):

o cloLiquid Web, LLC

o Attn: Director of Security

o 2703 Ena Drive Lansing, MI 48917 USA

o privacy@liguidweb.com

Adatfeldolgozonak mindsiil az adatkezel6 altal — online szolgaltatasnyujtas soran —
igénybe vett alkalmazés (Canva) lizemeltetdje is:

o Canva Pty Ltd.

o L1110 Kippax St Surry Hills, NEW SOUTH WALES, 2010

o support@canva.com

A kozosségi oldalak és a weboldalba épitett kozdsségi plug-in hasznéalata miatt
adatfeldolgozo és kozds adatkezeld partner:
o Meta Platforms Ireland Ltd.
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o 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 frorszag

o Pinterest Europe Ltd.
o Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irorszag

e LinkedIn Corporation
o 1000 West Maude AvenueSunnyvale, CA 94085USA

o TikTok Technology Limited
o 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, irorszég
o reports@tiktok.com

A YouTube kozdsségi vided megosztd oldal tulajdonosa:

e Google Ireland Limited
o Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag

o A felh6 alapu online adatbazisban torténd adattarolas sordn a szolgaltatas nytjtdja
adatfeldolgozonak mindsiil (Google Drive):
o Google Ireland Limited
o Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég

e A 2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol altal eldirt kotelezettségnek eleget
téve, az adatkezel a képzésein résztvevok személyes adatait adatszolgaltatasi célbol
tovabbitja a felndttképzési dllamigazgatasi szerv részére:

o Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Felndttképzeési FOosztaly
o 1089 Budapest, Kélvaria tér 7.
o 061/2109721

o Az adatkezel6 tovabbitja tigyfelei személyes adatait a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
részére is.

A szerzd6dott adatfeldolgozo €s adatkezeld partnerek kizarolag az adatkezeld altal adott
utasitas alapjan (kivéve jogi eldirds alkalmazésa), titoktartasi kotelezettséget vallalva kezelik a
partnerek személyes adatait.

8. Az adatkezel6 altal kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés:

Vevoi szerzddések:

Az adatkezel6 WordPress oldalakat készit tigyfelei részére, melyek kiillonb6z6 csomagokban
keriilnek értékesitésre. A csomagok irant érdekldd6 az adatkezeld weboldalan
(www.sofiadesign.hu) tudja jelezni vasarlasi szandékat egy kapcsolatfelvételi tirlap
kitoltésével. Az tirlapon az adatkezeld az érintett nevét és e-mail cimét kéri megadni. Az
adatkezelés jogalapja a szerzédés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos
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Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az trlap elkiildését kovetden az
adatkezeld kapcsolatba 1¢ép az érdeklédddvel. Amennyiben az érintett megrendeli a kinalt
szolgaltatast, szerz6dés megkotésére kertil sor. A szerzodéses kapcsolat soran valo
adatkezelés jogalapja a szerzédésben vallalt kotelezettség teljesitése (természetes személy,
vagy egyéni vallalkozo esetén) (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), jogi személy kapcsolattartoja esetén az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld az altala nytjtott szolgaltatasok
ellenértékérdl szamlat allit ki tigyfelei részére. A szdmla az ligyfél nevét, cimét, esetleg
addszamat tartalmazza. A szamla kiéllitasa az adatkezeld jogszabalyban rogzitett
kotelezettsége. A szamlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség
teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamlan szerepld
személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezeld a jogszabalyban irt rendelkezéseknek
megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.

Az adatkezel6 egyedi megrendeléseket is teljesit. Ilyen esetekben szerz6déses partnerei
maganszemélyek és jogi személyek egyarant lehetnek. A szerz6déskotést egy ajanlatkérés
el6zi meg telefonon, e-mailen, vagy a kozosségi oldalakon keresztiil érkezd tizenet
formajaban. Az ajanlatkéré megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét, ahova az adatkezeld
elkiildi vonatkozo ajanlatat. Ha az ajanlat elutasitasra keriil, ugy haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon beliil torlésre kertilnek az érdekl6dé személyes adatai. A személyes adatok
kezelésének jogalapja a szerz6dés létrehozasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Amennyiben az érintett megrendeli a kinalt szolgaltatast, szerzodés
megkotésére keriil sor. A szerz6dés megkdtésekor az adatkezeld birtokaba jutnak a
maganszemélyek (partnerek €s kapcsolattartok) tovabbi személyes adatai. Az adatkezelés
jogalapja a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az érintett hozzdjarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezel6 az altala
nyUjtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki tigyfelei részére. A szamla az tigyfél
nevét, cimét, esetleg adoszamat tartalmazza. A szamla kiallitdsa az adatkezeld jogszabalyban
rogzitett kotelezettsége. A szdmlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A
szamlan szerepld személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezeld a jogszabalyban irt
rendelkezéseknek megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.

Szallitd1 szerzodések:

Az adatkezel? szallito, alvallalkozoé és szolgaltatod partnerekkel is kapcsolatban all. A
partnerekkel vald kapcsolattartas érdekében ezekben az esetekben is sor keriil személyes
adatok kezelésére. Természetes személy vagy egyéni vallalkoz6 partner esetén az adatkezelés
jogalapja szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén a jogalap az érintett megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).



Az adatkezeld, a cégek kapcsolattartdival hozzajaruld nyilatkozatot tolt ki, melyben
tajékoztatja Oket a személyes adatokkal kapcsolatos jogaikrol és hozzajaruldsukat kéri, hogy
kezelhesse adataikat. Ilyen esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett
kifejezett, irasos, megfeleld tajékoztatison alapuld hozzajarulasa az adatkezeléshez (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Amennyiben a partnerrel kotott
szerz0dés megszilint €s jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok,
dokumentumok megdrzésére, ugy a telefonszdmok és az e-mail cimek torlésre keriilnek. A
szerzOdésben és a szamlan szerepld személyes adatok megdrzése tekintetében az adatkezeld a
jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.

9. A vevok részére kiallitott szamlak és az azokon szereplé személyes adatok
kezelése:

Az adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasok és értékesitett online termékek ellenértékérdl
szamlat allit ki. A szamla az tigyfél nevét, cimét, esetleg adészamat tartalmazza. A szamla
kiallitdsa az adatkezel6 jogszabalyban rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld személyes
adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szamléan szerepld személyes adatok megdrzése tekintetében
az adatkezeld a jogszabalyban irt rendelkezéseknek megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.
Amennyiben az adatkezeld felndttképzési tevékenységet folytat, a képzéssel kapcsolatos
dokumentumokat — koztiik a szamlat is — a feln6ttképzésrol szo16 térvény rendelkezései
értelmében, 8 évig 6rzi meg.

10. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése:

Az adatkezeld szolgaltatasait és termékeit 18 éven feliili személyek szdmara kivanja
értékesiteni.

Az érintett az adatkezelé a weboldalan a hirlevélre valo feliratkozassal, az ingyenes e-book
letoltésével, valamint a weboldal altal hasznalt cookie-k elfogadasaval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem iratkozhat fel a hirlevélre,
nem toltheti le az ingyenes e-book-ot és a weboldal altal hasznalt cookie-k elfogadasaval vagy
elutasitasaval kapcsolatban sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat
tartalmazod jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye
sziikséges. Az adatkezeldnek nem 4ll mdédjaban a hozzéjaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valosak.

Az adatkezel6 tudomasara hozott, vagy tudomadsara jutott kiilonleges adatot az adatkezeld

nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel6 tudta nélkiil keriilt az adatkezeld barmely
rendszerébe, azt annak észlelését kovetden haladéktalanul torli a rendszerbol.

11. E-mail cimek, telefonszamok megérzése soran alkalmazott eljaras:



Az adatkezel6 tevékenysége soran partnerei, tigyfelei, vasarloi e-mail cimét €s telefonszamat
is megismeri. Az ilyen médon rendszerébe kertiilt személyes adatokat, elsdsorban szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont). Amennyiben a partnerrel kotott szerz6dés megsziint és jogszabalyban irt
Orzési kotelezettség sem vonatkozik az adatok, dokumentumok megorzésére, ugy a
telefonszdmok és az e-mail cimek torlésre keriilnek. Néhany esetben az adatkezel6nek
tovabbra is jogos érdeke flizodik az adatok megdrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett
és irasos hozzajarulasat személyes adatai 6rzéséhez (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

12. Fényképek, videofelvételek készitése az adatkezelonél:

Az adatkezel6 alkalmanként fotd-, vagy videdfelvételeket készit tigyfeleirdl, partnereirdl,
vasarloirol, vagy az tigyfelek kiildik el szdmara a fényképfelvételt, melyen szerepelnek.
Amennyiben a felvételen felismerheté maganszemély lathato, a felvétel elkészitésére €s
felhasznalasara — az adatkezeld weboldalan, kozosségi oldalain, vagy egyéb megjelenései
kapcsan — kizarolag az érintett irdsos, megfeleld tajékoztatason alapuld, 6nkéntes
hozzajarulasaval keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Amennyiben az érintett a hozzéjaruldst visszavonja és kéri a felvétel felhasznaldsanak

megsziintetését, esetleg a felvétel torlését, az adatkezeld ezen kérésnek haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil eleget tesz.

13. Az adatkezel6 weboldala:

Az adatkezel6 weboldalan (www.sofiadesign.hu) mutatja be tevékenységét, szolgaltatasait és
online termékeit.

Az adatkezel6 weboldala miikodése soran cookie-kat haszndl. Az 4ltaluk nyert személyes
adatok kezelésének jogalapja a latogatod hozzéjaruldsa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A www.sofiadesign.hu weboldal mitkodése soran az alabbi cookie-kat hasznalja:

e cookie_notice_accepted

e id6tartam: 1 honap

o tipus: feltétleniil sziikséges
o« fbp

e id6tartam: 3 honap

e tipus: marketing — Facebook
e fbp

e idOtartam: 1 hét

« tipus: marketing — Facebook
e pys_fb_event id

o id6tartam: bongészési munkamenet végéig
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tipus: marketing — Facebook

_9a

id6tartam: 1 év 1 honap 4 nap

tipus: statisztikai — Google Analytics
ga_*

id6tartam: 1 év 1 honap 4 nap

tipus: statisztikai — Google Analytics
_ga_7D85F8R3FR

id6tartam: 1 év 1 honap 4 nap

tipus: statisztikai — Google Analytics
_hjFirstSeen

idétartam: 30 perc

tipus: statisztikai — Hotjar
_hjAbsoluteSessionInProgress
id6tartam: 30 perc

tipus: statisztikai — Hotjar
_hjRecordingLastActivity

tipus: statisztikai — Hotjar
_hjRecordingEnabled

tipus: statisztikai — Hotjar
_hjIncludedInPageviewSample
id6tartam: 2 perc

tipus: feltétlentil sziikséges
_hjIncludedInSessionSample 3222659
id6tartam: 2 perc

tipus: egyéb

_hjSession_3222659

id6tartam: 30 perc

tipus: egyéb
_hjSessionUser_3222659

id6tartam: 1 év

tipus: egyéb

pysTrafficSource

id6tartam: 1 hét

tipus: analitikai — Pixel'YourSite
pys_first_visit

id6tartam: 1 hét

tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_landing_page

id6tartam: 1 hét

tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_session_limit

id6tartam: 1 6ra

tipus: statisztikai — PixelYourSite
pys_start_session

id6tartam: bongészési munkamenet végéig
tipus: statisztikai — PixelYourSite
last_pysTrafficSource

id6tartam: 1 hét

tipus: statisztikai — Pixel'YourSite



o last_pys landing_page

e idOtartam: 1 hét

o tipus: statisztikai — PixelYourSite

e _ stripe_mid

e id6tartam: 1 év

o tipus: feltétlentiil sziikséges

e _ stripe_sid

e iddtartam: 30 perc

o tipus: feltétlentl sziikséges

o elementor

o tipus: feltétlentil sziikséges

e woocommerce_cart_hash

e iddtartam: bongészési munkamenet végéig
o tipus: feltétlentl sziikséges

e Wwoocommerce_items_in_cart

e idOtartam: bongészési munkamenet végeig
o tipus: feltétleniil sziikséges

e wp_woocommerce_session_bd8168e484da565a2d56a89h9fdf0863
e id6tartam: 2 nap

o tipus: feltétlentl sziikséges

Cookie-k (siitik):

A sttik feladata:

» informaciodkat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

o megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek;
o megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

o mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(cookie) helyez el és a késdbbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgéltatonak lehetdsége van 6sszekapcesolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék a
weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu
stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval
a siitik e fajtaja automatikusan torlddik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

Az érintett valasztasa a cookie-kal kapcsolatban:

Webbongészd cookie-k:




A bongész0 bedllitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az 0j cookie-kat €s
tordlheti a meglévo cookie-kat. Azt is beallithatja a bongészében, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor 01j cookie-kat helyeznek el a szdmitogépben, vagy mas
eszk0zon. A cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a bongészd
,help” funkciojaban.

Ha a latogat6 ugy dont, hogy néhany, vagy az 6sszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni
hasznélni a weboldal valamennyi funkciojat.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika, statisztika, marketing):

Google Analvtics (analitika, statisztika) hasznalata:

Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél siitijeit is. A
Google Analytics webelemzd, statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az adatkezeld
informdaciokat gylijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznéljdk a weboldalat. Az
adatot a honlap fejlesztésének €s a felhasznaldi élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszk0zén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli dket.

Ha a webhelyek vagy az alkalmazasok a Google Analytics szolgaltatast a Google mas
hirdetési terméekeivel — példaul a Google Ads rendszerrel — egyiitt hasznaljak, akkor egyéb
hirdetési azonositokat is gylijthetnek. A felhasznalok a Hirdetésbeallitasok kozott
kapcsolhatjak ki ezt a szolgaltatast, illetve modosithatjak a cookie-k hasznalatara vonatkozo
beallitasokat.

A Google Analytics azért gyiijti a felhasznalok IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrél, hogy latogatoik
mely orszagbdl, allambol vagy varosbol érkeznek (ezt ,,IP szerinti foldrajzihely-
meghatarozasnak” is nevezik). A Google Analytics lehetdséget kinal a gyljtott IP-cimek
maszkoléasara, azonban a webhelytulajdonosok akkor is 1athatjak a felhasznalok IP-cimét, ha
nem hasznaljdk a Google Analytics szolgéltatast.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészdje altal tovabbitott [P-cimet nem vezetik
0ssze a Google mas adataival. A siitik tarolasat a bongészo szoftvere megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatd esetleg nem tudja a weboldal
valamennyi funkciojat teljeskoriien hasznalni.

Ezen kiviil a latogatdo megakadalyozhatja a siitik altal létrehozott és a weboldal latogaté altali
hasznélatara vonatkozé adatok (IP-cimével egyiitt) Google altali gytijtését, valamint ezeknek
az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letdlti és installalja a lenti link alatti
bongészé-plugint.

Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A Google a Google Analytics €s igy az adatkezel6 adatfeldolgozdjaként tevékenykedik.


http://www.google.com/policies/privacy/ads/

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint a Google Analytics az
adatfeldolgozo, mivel a Google Analytics adatokat gytijt és dolgoz fel az tigyfelei (példaul az
adatkezeld) nevében, ezeknek az ligyfeleknek az utasitdsai szerint. A Google csak a Google
Analytics-tigyfelekkel kotott szerzédések feltételei, valamint a termékeinek a kezeldfeliiletén
az ligyfelek altal megadott beallitasok szerint hasznalhatja az adatokat.

A Google Analytics belsé cookie-kat, az eszkdzzel/bongészdvel kapcsolatos adatokat, IP-
cimeket, illetve a webhelyen/alkalmazasban végzett tevékenységeket gylijt. Ezeket az
adatokat azért gytijti, mert ezek alapjan az adatok alapjan tudja mérni, illetve statisztikai
jelentésekben rogziteni a felhasznaldk altal az olyan webhelyeken és/vagy alkalmazasokban
végzett miiveleteket, amelyek a Google Analytics szolgaltatast hasznaljak. Az ligyfelek
személyre szabhatjak a cookie-kat, valamint a gy(ijtott adatok korét az olyan funkcidkkal,
mint a cookie-beallitasok, a User-ID, az Adatok importalasa és a Measurement Protocol.

A Google Analytics alkalmazasokhoz SDK-t hasznal6 tligyfelek esetén a Google egy
alkalmazaspéldany-azonositot gyiijt. Ez egy olyan szam, amelyet a rendszer véletlenszertien
allit eld akkor, amikor a felhasznal6 eldszor telepit egy alkalmazast.

A Google Analytics arra hasznalja az IP-cimeket, hogy kikovetkeztesse a latogatok foldrajzi
helyét, valamint arra, hogy megvédje a szolgaltatast ¢s az ligyfeleit. Az ligyfelek
bekapcsolhatjak az IP-maszkolas nevii funkcidt, amelynek hasznalatakor a Google Analytics a
gyljtott [P-cim egésze helyett csak az IP-cim egy részét hasznalja fel. Tovabba az ligyfelek
igény szerint feliil is biralhatjak az IP-cimeket az IP-feliilbiralasi funkcioval.

A Google a Google Analytics szolgéltatasban kezelt adatokat arra hasznalja, hogy az tigyfelei
szamara biztositsa a Google Analytics mérési szolgaltatast. Az azonositokkal —igy példaul a
cookie-kal és az alkalmazaspéldany-azonositokkal — azt méri, hogy a felhasznalok milyen
miiveleteket végeznek az ligyfelek webhelyeivel és/vagy alkalmazéasaival. Az IP-cimeket a
szolgaltatas biztonsaganak megdrzéséhez, valamint arra hasznalja, hogy a
webhelytulajdonosoknak attekintést tudjon adni arrdl, hogy a felhasznaloik a vilag mely
tajarol érkeznek.

Social plug-in alkalmazdsa:

Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a k6zosségi oldal (Facebook) bedgyazott tartalmait is.
Ebben az esetben a k6zosségi oldal iizemeltetdjével kdzos adatkezelés valosul meg. Az
adatkezelési jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), melyet a cookiek-rdl valo adatgyiijtéssel kapcsolatos tajékoztatas
elfogadasaval, az adatgyiijtéshez vald hozzéjaruldssal tesz meg.

Facebook pixel (Facebook cookie):

A Facebook képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok dssze €s az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a Facebook
feliiletén a weboldal latogatdi szamara személyre szabott ajanlatok, hirdetések jelenhetnek



meg. Az adatkezeld weboldala alkalmazza a Facebook pixelt. Az adatkezelési jogalapja az
érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), melyet a
cookiek-rdl valo adatgyiijtéssel kapcsolatos tajékoztatas elfogadasaval, az adatgyiijtéshez vald
hozz4jarulassal tesz meg.

Az ¢érintett az adatkezel6 weboldalan a cookie-k hasznalatanak elfogadasaval kapcsolatban
akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a weboldal altal
alkalmazott cookie-k elfogadasarol vagy elutasitasardl nem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezelonek nem all modjaban a hozzéjarulo
személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott
adatai valdsak.

Az egyedi ajanlat alapjan késziilt WordPress oldalak és grafikai szolgaltatdsok soran torténd
személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 egyedi ajanlat alapjan késziilt WordPress oldalak és grafikai szolgaltatasokat
készit tigyfelei részére, melyek kiilonb6zd csomagokban kertilnek értékesitésre. A csomagok
irant érdekl6d6 az adatkezel6 weboldalan (www.sofiadesign.hu) tudja jelezni vasarlasi
szandékat egy kapcsolatfelvételi trlap kitoltésével. Az tirlapon az adatkezeld az érintett nevét
és e-mail cimét kéri megadni. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés létrehozasa (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartdja esetén az
érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
trlap elkiildését kovetden az adatkezeld kapcsolatba 1€p az érdekléddvel. Amennyiben az
érintett megrendeli a kinalt szolgaltatast, szerz6dés megkotésére keriil sor. A szerzédéses
kapcsolat soran val6 adatkezelés jogalapja a szerzddésben vallalt kitelezettség teljesitése
(természetes személy, vagy egyéni véllalkozo esetén) (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), jogi személy kapcsolattartoja esetén az érintett hozzajarulasa
(Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki tigyfelei részére. A szamla az tigyfel
nevét, cimét, esetleg adoszamat tartalmazza. A szamla kiallitasa az adatkezeld jogszabalyban
rogzitett kotelezettsége. A szamlan szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi
kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A
szamlan szerepld személyes adatok megorzése tekintetében az adatkezeld a jogszabalyban irt
rendelkezéseknek megfelelden jar el, azokat 5 évig tarolja.

A weboldalon feltuntetett véleményekkel kapcsolatos személyes adatkezelés:

A weboldalon korébbi tigyfelek, vasarlok véleménye kertilt feltiintetésre az adatkezeld altal
nyujtott szolgaltatdsokkal és értékesitett online termékekkel kapcsolatban. Kizarélag akkor
keriil a weboldalon feltiintetésre a véleményezo teljes neve, képmasa (esetleg mas személyes
adata) és véleménye, amennyiben ehhez irdsos, megfeleld tajékoztatdson alapuld
hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
adatkezeld a személyes adatokat az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.


http://www.sofiadesign.hu/

A referenciamunkak bemutatisa soran torténd személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 korabbi munkait (portf6lid) is bemutatja weboldalan, a megrendeld, vagy
képviseldje személyes adatainak feltlintetésével. Kizarolag akkor keriilnek felhasznalasra,
kozzétételre az érintett személyes adatai, amennyiben ehhez az érintett eldzetes, irasos,
megfelel6 tajékoztatdson alapuld hozzajarulasat adta (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont). Az adatkezeld a személyes adatokat az érintett hozzéajaruldsanak
visszavonasaig kezeli.

Az ingyenes e-book letoltése sordn torténd személyes adatkezelés:

A weboldalon lehetdség van egy ingyenes e-book letoltésére is. Ehhez az adatkezeld az
érintett nevét és e-mail cimét kéri megadni. A személyes adatokat az e-book elkiildése és
kapcsolatfelvétel érdekében kezeli az adatkezeld. A személyes adatok rogzitésével a latogatd
hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez. A személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett megfeleld tajékoztatason alapulé hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az érintett nyilatkozik arr6l, hogy megismerte az
adatkezeld Adatkezelési T4jékoztatojat és tudomasul vette az abban foglaltakat. A személyes
adatokat az adatkezeld mas célra nem hasznalja fel, azokat harmadik személyek szdmara nem
teszi hozzaférhetévé. Az adatkezeld az ilyen modon rogzitett személyes adatokat az érintett
hozz4ajaruldsanak visszavonasaig vagy az ingyenes e-book letoltéséig kezeli. Ha az érintett a
hozz4jarulasat visszavonja vagy a let6ltés megtortént, az adatkezeld a rogzitett személyes
adatokat haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon beliil torli a rendszerébdl.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az ingyenes e-book letoltésével kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli személy nem toltheti le az e-book-ot,
tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténd hozzéjarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek nem all
modjaban a hozzajaruld személy €letkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valosak.

14. Hirlevélre torténo feliratkozas:

Az adatkezeldnél lehetdség van feliratkozni hirlevélre is. A hirlevélre torténd feliratkozés
soran az érintett nyilatkozik arrél, hogy megismerte az adatkezeld Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltakat, valamint arrdl is, hogy hozzéjarulésat adja-e személyes adatai
marketing célu (hirlevélkiildés céljabol) torténd kezeléséhez. Az érintettet az Adatkezelési
Tajékoztatoban irt jogok illetik meg €s az ott irt modon és helyeken van lehetdsége élni ezen
jogaival. Ennek megfelelden a hirlevélkiildés soran folytatott személyes adatkezelés jogalapja
a feliratkozo kifejezett és irasos hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).



A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljeskorti altalanos, vagy
személyre szabott tdjékoztatasa az adatkezelénél megjelend tjdonsagokrdl, legijabb hirekrdl,
a vonatkozo ¢€s hatalyos jogszabalyoknak megfelelden. A hirlevélre és/vagy DM célu
levélkiildésre torténd feliratkozas onkéntes hozzajaruldson alapul, az adatkezeld
természetesen lehetdséget ad arra, hogy az érintett barmikor visszavonhassa hozzajarulasat és
leiratkozzon a hirlevélrol.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre torténd feliratkozassal kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy a hirlevélre nem iratkozhat fel,
tekintettel arra, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 8. cikk (1) bekezdése
alapjan az adatkezeléshez torténd hozzéjarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezelének nem all
modjaban a hozzéjaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol
azért, hogy a megadott adatai valdsak.

15. Az adatkezel6 kozosségi oldalai:

Az adatkezeld Facebook oldalt és csoportot is lizemeltet, itt is sor keriil személyes adatok
kezelésére. Az adatkezel6 Facebook oldalan és csoportjaban is népszerisiti tevékenységét,
ismerteti szolgaltatdsait és bemutatja online termékeit. Ezt az oldalt és a csoportot az
adatkezel6 marketing célokra hasznalja.

https://www.facebook.com/Sofiawebdesigner.hu

https://www.facebook.com/groups/6275419232487144

Az adatkezel6 a Facebookon keresztiil is atfogd személyes tamogatast nyujt. Ha a
Facebookon keresztiil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél elobb megvalaszolni. A
Facebook oldalon és csoportban tudomasara jutott adatokat kizarolag kérdésének
megvalaszolasdhoz hasznalja, tovabbi reklam célokra nem.

A Facebook oldal és csoport hasznalatanak célja: kozosségi média feliileten torténd
reklamozas, informaciok kozlése. A Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az adatokat,
koztiik az érintett profilozasat és hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon 1épni az adatkezeldvel, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér, illetve tarolja és
feldolgozza azokat. Az adatkezeldnek nincs befolyéasa ezeknek az adatoknak a fajtajara,
terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes adatokat a Facebook lizemeltetdjétol.
Tovabbi informaciot ezzel kapcsolatban a Facebook oldalan talal.

A Facebook oldalon és csoportban kovetdk személyes adatait az adatkezeld hozzajarulasuk
értelmében kezeli (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont), a
hozz4ajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, kdveti oldalat,
csoportjat, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

Az adatkezel6 az Instagram kozdsségi oldalon is jelen van az alabbi elnevezési profillal:


https://www.facebook.com/Sofiawebdesigner.hu
https://www.facebook.com/groups/6275419232487144

https://www.instagram.com/sofiawebdesign.hu/

Az Instagram oldalon a kovetk szemelyes adatainak kezelésére keriil sor. Az adatkezelés a
kovetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezel0 tovabbi kozosségi oldalai, ahol az adatkezelés jogalapja szintén az érintett
hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont):

https://www.tiktok.com/@sofiawebdesign

https://hu.pinterest.com/jarosizsofil193

https://www.youtube.com/@sofiadesign1521

16. A felhé alapu alkalmazasok hasznalata soran megvalésul6 személyes adatkezelés:

Az adatkezel6 elsdsorban a dokumentumok taroldsara, biztonsagi mentésére és megosztasara
alkalmaz felhd alapt szolgaltatasokat. Az ilyen szolgaltatdsok kozos jellemzdje, hogy azt nem
a felhasznald szamitogépe, hanem egy tavoli szerver, a vilag barmely pontjan elhelyezhetd
szerverkdzpont nyujtja. Ilyen szolgaltatast nytjtanak az online tarhelyek is. A
felhdalkalmazasok nagy eldnye, hogy foldrajzi helytdl Iényegében fiiggetlen, nagy
biztonsagl, rugalmasan bdvithetd informatikai tarold és feldolgozé kapacitast nytjtanak.

Ezekben az esetekben a felhdszolgaltatd adatfeldolgozonak tekinthetd, aki a személyes
adatokat az adatkezel6 érdekében dolgozza fel. A felhdszolgaltatok kotelesek a személyes
adatok bizalmas kezelésére, €s csak az adatkezeld utasitasara végezhetnek adatfeldolgozast.

Az adatkezeld a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhdszolgaltatdsokat
biztositd partnereit, minden, altalaban elvarhato intézkedést megtesz, hogy azokkal iigyfelei,
vasarloi adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd szerzédést kdsson, azok adatkezelési elvei
szamara atlathatoak legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen ellendrzi.

A felhd alapt tarhelyek jelszoval védettek, az ott tarolt adatokhoz kizarolag az adatkezeld
férhet hozza.

Az adatkezel6 partnerei a felhd alapu alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Té4jékoztato elfogadasaval kifejezetten hozzajarulnak.
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

17. Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:


https://www.instagram.com/sofiawebdesign.hu/
https://www.tiktok.com/@sofiawebdesign
https://hu.pinterest.com/jarosizsofi1193
https://www.youtube.com/@sofiadesign1521

Az adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés soran az adatkezelés célja a panasz
kozlésének lehetdvé tétele, az érintett és panasza azonositasa, valamint a torvény szerint
kotelezden rogzitendd adatok felvétele, illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével
Osszefiiggd kapcsolattartas.

Megtett panasz esetén az ligyintéz¢s, és igy a személyes adatok kezelése — a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan — kotelez6. Ennek értelmében a
személyes adatok kezelésének jogalapja, jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Az adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen idOtartam alatt kezeli.

18. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznéalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az adatkezeld €s az altala igénybe vett
adatfeldolgozo(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkezd személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan tligyel partnerei, ligyfelei, vasarloi személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt
megkoveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja a
fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhat6 helyiségben valo tarolasa), valamint az
informatikai védelmet (pl.: tlizfal, jelszovédelem hasznalata) is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a jelen Adatkezelési
Tajékoztatdban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi rendszerekkel ellatott
szerverein, részben a sajat informatikai eszk6zein, papir adathordozé esetén székhelyén,
megfelelden elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik €s elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok
védelme teljes mértékben az interneten €s a szamitégépes rendszerben nem garantalhato.
Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezeld eréfeszitéseinek ellenére torténd —
bekovetkezésekor a jelen Téjékoztatdban irtak szerint sziikséges eljarni.

19. Az adatkezeléssel érintettek jogai:



o Atlathat6 tajékoztatas:

Jelen Adatkezelési T4jékoztato is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, tomor, atlathato, érthetd
informaciokat nyujtson az adatkezelénél alkalmazott adatkezelési tevékenységrol.

o Hozzaférési jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték,
a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama.

o O O O

Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezeld ezliton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan
valaszol az érintetteknek.

o Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan
személyes adatokat.

Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu
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Az adatkezeld eziiton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan
vélaszol az érintetteknek.

o Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat. Az adatkezeld — ezen kérelem alapjan — koteles torolni a személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottek,

o az érintett visszavonja korabban adott hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

o azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget €élvezd jogszerii
ok az adatkezelésre,
a személyes adatokat jogellenesen kezelték,
unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
tordlni az adatokat.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezel6 eziton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol. A postai
uton kiildott tajekoztatasi kérelmekre postai iton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail atjan
valaszol az érintetteknek.

o Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, elsésorban akkor, ha:

]

o vitatja az adatok pontossagat,

o jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbol mégsem kéri az
adatok torlését.

Az adatkezelo6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
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Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezeld eziiton tajékoztatjia Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan
vélaszol az érintetteknek.

e Adathordozhatésaghoz valo jog:
Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatokat tagolt, széles korben

hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Az adatkezel6tél a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezeld ezliton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai Gton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan
valaszol az érintetteknek.

o Tiltakozashoz valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol, barmikor tiltakozzon

személyes adatainak kezelése ellen, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének 21. cikkében irt modon.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezel6 eziiton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail Gtjan
valaszol az érintetteknek.
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e Az érintettet megilleté jog automatizalt dontéshozatal esetén:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna, vagy 6t jelentds mértékben érintené. Automatizalt dontéshozatal minden
olyan eljaras vagy modszertan, melynek sordn technikai automatizmus értékeli ki az érintett
személyes jellemzdit és amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t jelentds mértékben érinti. Az
adatkezel6 nem alkalmaz olyan profilozasra is alkalmas informatikai automatizmusokat,
melyek az érintett jogaira nézve jelentds kihatassal birnak.

Az adatkezel6tol a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:
Jawa Bt., 1148 Budapest, Adria sétany 1/b

E-mail: hello@sofiadesign.hu

Az adatkezel6 eziton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil vélaszol. A postai
uton kiildott tajékoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-mail itjan
valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal kapcsolatban
részére kiildott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az azokkal kapcsolatos
dontésrdl legkésdbb 30 napon beliil értesiti az érintettet (kérelmezot).

20. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sériilésének komoly veszéllyel fenyegetd
szintlinek kell lennie, tehat a sériilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes adatok:

e megsemmisiilésével,

o clvesztésével,

e megvaltoztatasaval,

e jogosulatlan kozlésével vagy

o jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.
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Incidensnek mindsiil, ha a fentiek koziil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki, hogy
tobb pont is megvalosuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos, rosszindulati magatartasok
tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbdl elkovetett sériilések is. Az incidens tehat akkor
kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

Adatvédelmi incidensnek mindsiilnek példaul:

o személyes adatok dokumentumon, hordozhat6 eszk6zon, adathordozon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,

o illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeld informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz,

o személyes adatokat tartalmaz6 adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy
elvesztése,

o az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlannd valasa virus,
vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Az adatvédelmi incidens megfeleld €s kell6 ideji intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni, vagy
nem vagyoni kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast, vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi
veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgd természetes személyeket sijto egyeb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve) az adatkezeld haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag felé. Amint az incidens az adatkezeld tudomaséra jut, azt
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 oran beliil
nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig —
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozdlni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatdsag a honlapjan kiilon e célra 1étrehozott rendszert izemeltet, amelyen keresztiil a
bejelentések elektronikus titon megtehetdk.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait, és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
adatkezeldnek nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztiik az okait, a
torténéseket és az érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a
nyilvantartdsban az incidensek hatasainak és kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra
tett intézkedéseknek és az adatkezeld kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az
incidens nem bejelentéskoteles, vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt a
késedelem oka).



Nem sziikséges bejelenteni a feliigyeleti hatosagnak azt az incidenst, amely
valdszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar az adatkezeld
iigyfeleinek, partnereinek, vasarloinak jogaira €s szabadsagaira nézve, haladéktalanunk
tajékoztatja errdl az érintett partnert. Az €rintett részére adott tjékoztatasban vilagosan €s
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb
informdaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike teljesiil:

21.
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az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiillondsen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban val6sziniisithetéen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonloan hatékony
tajékoztatasat.

Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

évi CXII. torvény — az informdacios onrendelkezési jogrol €s az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.);

évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

évi LXXVIL torvény — a feln6ttképzésral;

évi CXVIL. torvény — a személyi jovedelemadorol (SZJA).

Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

23.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:



Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

24. Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e T4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad
tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

Az adatkezel6 ezlton tajékoztatja ligyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazéasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadésa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az adatkezeld a hatdsagok részére —
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatosag weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.
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